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Kundenportal
Rund um die Uhr fiir Sie verfligbar

Jahresend-
abrechnung

Bitte melden Sie uns
lhre Zahlerstande
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Bad Sackingen




das Jahr 2022 neigt sich dem Ende entgegen und
die Jahresendabrechnung steht vor der Tiir. Wie
Sie Ihre Zahler korrekt ablesen und uns tibermit-
teln, erlautern wir lhnen in unserer aktuellen Aus-
gabe.

Vor allem das Thema Energiesparen stand im ver-
gangenen Jahr besonders im Fokus. Auch wir
haben beziiglich EnergieeinsparmaBnahmen
reagiert und unter anderem die Beheizung der
Becken im Waldbad abgestellt. Damit konnten wir
einen Teil zur Energieeinsparung beitragen. Fiir
die kalten Wintertage haben wir speziell fiir Sie
Energiespartipps.

Aufgrund gesetzlicher Anderungen und der Lage
am Energiemarkt in den vergangenen Monaten
waren wir gezwungen, unsere Sondervertrage im
September zu kiindigen. Wir freuen uns, dass wir
lhnen inzwischen neue Sondervertrige anbieten
konnten, und hoffen, dass Sie weiterhin unser
Kunde bleiben.

Gerne mdchte ich die Zeit nutzen, um auch das
Jahr Revue passieren zu lassen und einen Blick in
die Zukunft zu werfen. Wie Sie wissen, hatten wir
ein schwieriges Jahr. Doch mit lhrer Treue, der
Unterstiitzung der Gesellschafter und dem Enga-
gement unserer Mitarbeiter konnten wir diese
Herausforderungen meistern und sehen nunmehr
wieder positiv in die Zukuntt.

Ich mdchte mich bei Ihnen fiir lhre Treue und Ihr
Vertrauen bedanken und verabschiede mich mit
weihnachtlichen GriiBen — verbunden mit den
besten Gesundheitswiinschen fiir das neue Jahr.

Ihr
Udo Engel
Geschéftsflihrer der Stadtwerke Bad Séckingen

Anmeldung Reglstrierung

Hier kinnen Sie sich

W i Ihran Zuganags-

dnten mnmelden
Zahlernummer,

She michten unseren Online-Service
nulen? Registrienan e sich mit
Ihrer Kunden- und siner

Zshlerstancdsmeldung

Sle wollen uns Thren ZEhlecstand
ritlailen? Bitle gaben She hier This
Kunden- und ZEhlsrnummier ain.

Hepish b en

Unser

Kennen Sie bereits unser Kundenpor-
tal? Wir mochten es lhnen kurz vor-
stellen:

In unserem Kundenportal haben wir fiir
Sie alle wichtigen Informationen auf
einen Blick zusammengefasst. Und
das alles papierlos.

Das Kundenportal bietet Innen Einsicht
tiber lhre Kundendaten, Sie konnen
Ihre personlichen Daten jederzeit an-
dern, die Jahresendabrechnungen ab-
rufen und uns lhren Zahlerstand (iber-
mitteln. Durch die elektronische
Dateniibermittlung helfen Sie uns, ein
digitales Stadtwerk zu werden, und
unterstiitzen somit den Umweltschutz.
Sie haben bereits ein Kundenportal-
Konto, haben aber |hr Passwort ver-
gessen oder lhr Konto wurde gesperrt?
Das ist kein Problem. Hierzu haben wir
folgende Losung fiir Sie parat:

1. Teilen Sie uns per E-Mail an

Info:

Folgen Sie uns schon auf Instagram und Facebook?
Aufgepasst — es erwarten Sie spannende News iber uns

und groBartige Gewinnspiele!

info@sws-energie.de oder per Telefon
(+49 7761 5502-820) Ihr gesperrtes
Konto mit. Geben Sie dabei bitte Ihren
vollstandigen Namen und Ihre Kunden-
nummer wie auch die Rechnungsein-
heit an. Diese finden Sie ganz einfach
auf einer lhrer letzten Jahresendab-
rechnungen.

2. Sie erhalten anschlieBend eine E-
Mail mit einem initiativen Passwort,
mit dem Sie sich wieder anmelden
kénnen. Wichtig: Bitte priifen Sie den
Spam-Ordner |hres Postfachs. Ganz
wichtig: Vergeben Sie danach direkt
ein neues Passwort. Das initiative
Passwort gilt nur fiir die Anmeldung,
somit also auch nur einmal.

3. Und das war’s schon. Ab dann kon-
nen Sie Ihr Kundenportal-Konto wie
gewohnt nutzen.

Wir freuen uns (ber lhre Anmeldung.
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Wir sind die

Der Start ins BERUFSLEBEN hat fiir unsere Auszubildenden
am 1. September angefangen. Wir freuen uns, Ihnen unsere
neuen Auszubildenden im technischen und kaufmannischen

Bereich vorstellen zu durfen.

TIM STIEGELER

»Anfang September habe ich bei den Stadtwer-
ken meine Ausbildung zum Elektroniker fiir
Energie- und Geb&udetechnik begonnen. Ich
habe mich fiir dieses Berufsfeld entschieden,
weil mich das Thema schon seit Jahren fami-
lidr begleitet und begeistert. Die Ausfiih-
rung der vielféltigen Aufgaben berei-
tet mir jeden Tag aufs Neue Freude.

In meiner Freizeit gehe ich mit
Freunden raus oder mache Sport.
Zudem verbringe ich gerne Zeit

mit meiner Familie.“

ROBIN HUBER

»Mein Name ist Robin Huber und ich bin seit Anfang
September dieses Jahres in der Ausbildung zum In-
dustriekaufmann bei den Stadtwerken. Zuvor war
ich auf dem Wirtschaftsgymnasium an der Rudolf-
Eberle-Schule in Bad Sackingen und habe dort mein
Abitur bestanden. In meinem ersten Ausbil-
dungsjahr bin ich in der Abteilung Einkauf
und Asset-Management, anschlieBend
werde ich im Personal und Marketing
sein. Ich wohne in Oflingen, spiele
FuBball beim FC 08 Bad Séckingen
und zudem spiele ich in meiner Frei-
zeit gerne Basketball mit Freunden.”

NOAM KOLB

»Im September habe ich meine Ausbildung als
Elektroniker bei den Stadtwerken Bad Sackin-
gen begonnen. In der Abteilung Netzbetrieb
Strom geféllt es mir sehr gut, da sich der Aufga-
benbereich sehr abwechslungsreich und inte-
ressant gestaltet. AuBerdem fiihle ich mich durch
das freundliche und lockere Arbeits-

klima sehr wohl. Ich habe mich
flr die Ausbildung zum Elektro-
niker entschieden, da mich die
Elektrotechnik fiir die Versor-
gung einer Stadt interessiert.
Privat verbringe ich gerne Zeit
mit Freunden und der Familie.
In meiner Freizeit treibe
ich Sport und spiele
Schlagzeug.“

Werde Teil
unseres Teams

Du hast Fragen zur Ausbildung oder méch-
test dich bewerben?

Melde dich bei Maike Mlllerleile telefonisch
unter +49 7761 5502-112 oder per E-Mail
an maike.muellerleile@sws-energie.de

Du suchst nach einer neuen Herausforde-
rung? Neben Aushildungsstellen sind wir
immer wieder auf der Suche nach neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Auf un-
serer Karriereseite auf unserer Homepage
findest du unsere offenen Stellen. Nichts
Passendes gefunden? Bewirb dich einfach
initiativ! Wir freuen uns auf dich.
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Ablesung der Zahler zur

2022

Die JAHRESENDABRECHNUNG steht vor der Tur. Um diese korrekt erstellen zu kon-
nen, benotigen wir lhre tatsachlichen Verbrauchsdaten. Personliche Kontakte mochten
wir zum Schutz der Gesundheit von Ihnen und unseren Mitarbeitern auf das Notigste
reduzieren. Aus diesem Grund sind in diesem Jahr keine Ableser unterwegs.

WO BEFINDET SICH MEIN ZAHLER?

Wenn Sie in einer Mietwohnung wohnen, finden Sie Ihre Zahler in den hdufigsten Féllen im Keller. Je-
doch kdnnen sie auch in der Wohnung oder im Hausflur montiert sein. Falls Sie den Zahler nicht finden,
fragen Sie am besten bei Ihrem Vermieter nach oder rufen bei uns an. Im eigenen Haus befinden sich
die Zahler meistens im Flur oder im Keller — in der Nahe des Hauptsicherungskastens.

WIE LESE ICH MEINE ZAHLERSTANDE KORREKT AB?

Als Allererstes sollten Sie tiberpriifen, ob Sie den richtigen Zahler ablesen, indem Sie die Zahlernummer
mit der Zahlernummer auf Ihrer Rechnung oder Ahnlichem abgleichen. Wenn es sich um Ihren Zahler
handelt, kénnen Sie diesen Stand notieren. Bitte beachten Sie die Nachkommastellen. Nachkomma-

stellen erkennen Sie anhand der roten Markierung auf dem Zéahler. Damit Sie sich bei der Ablesung In einigen Hiusern

sicherer fiihlen, haben wir Ihnen von einem &lteren und neueren Z&hlermodell ein Bild beigefiigt. sind Drehstromzah-
ler als Eintarif-

oder Doppeltarif-

zahler eingebaut:

EINTARIFZAHLER DOPPELTARIFZAHLER

ZAHLERSTAND
—
2.B. z.B.

051117 005004

z.B.
000016

ﬁ ZAHLERNUMMER ﬁ

370-44582-92 445600-23200856
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Digitale Zahler sind eher seltener verbaut. Wichtig zu beachten ist, dass
die Werte wechseln, dies geschieht entweder nach wenigen Sekunden,
bei Lichteinstrahlung durch eine Taschenlampe oder durch Knopfdruck.
Um Ihnen die Ablesung leichter zu machen, hier eine Darstellung zur Er-
kennung der richtigen Verbrauchsdaten:

Bezug des Kunden
1.8.0
1.8.1
WA Bezug NT (Niedrigtarif/Niedertarif) Xxxxxxxx.

Ihr Bezug gesamt

Bezug HT (Hochtarif) Tagesstrom/klassischer Strom

Lieferung des Kunden (z. B. durch eine Solaranlage)
2.8.0
2.8.1
2.8.2

Ihre Lieferung gesamt
Ihre Lieferung (HT)
Ihre Lieferung (NT)

WIE KANN ICH MEINE ZAHLERSTANDE UBERMITTELN?

Kundenportal:
Lassen Sie uns die Umwelt schonen und nutzen Sie unser neues Kunden-
portal: Durch die Eingabe des Links (https://kundenportal.sws-energie.de/)

. .. ‘ "
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Info

Vereinzelt werden unsere Mitarbeiter Zahler
ablesen. Bitte fragen Sie in jedem Fall nach
dem Ausweis. Unsere Mitarbeiter konnen
sich entsprechend ausweisen. Falls Sie
Zweifel haben, kdnnen Sie uns jederzeit
kontaktieren und nachfragen.

ZAHLERSTAND

ZAHLERNUMMER

gelangen Sie direkt auf die Startseite unseres Kundenportals. Registrieren
Sie sich noch heute und nutzen Sie die vielfltigen Vorteile. Papierlos und
digital erhalten Sie eine Ubersicht zu Ihren Tarifmdglichkeiten, unseren
Produkten und Dienstleistungen. Gemeinsam machen wir uns stark fiir den
Klimaschutz.

Zahlerkarte:

Sie erhalten von uns ein Schreiben mit der Bitte um Ablesung Ihrer Zahler-
stdnde. Mit diesem Schreiben schicken wir lhnen eine vorgedruckte Zah-
lerkarte. Bitte fiillen Sie diese Karte aus und werfen Sie die Karte bei uns
in den Briefkasten.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir nur wenige Zahlerstinde (iber das Tele-
fon aufnehmen kdnnen. Sollte es im Ausnahmefall nicht anders mdglich sein,
konnen Sie uns unter +49 7761 5502-300 anrufen. Bitte denken Sie insbe-
sondere auch bei Umziigen daran, uns lhre Verbrauchsdaten zu melden.

BIS WANN HABE ICH ZEIT, MEINE
ZAHLERSTANDE ZU UBERMITTELN?

Um Ihnen die Jahresabrechnung zeitnah zukommen lassen zu kénnen,
bendtigen wir Ihre Zahlerstande bitte bis zum 6. Januar 2023. Bitte beach-
ten Sie, dass spater eingehende Zahlerstande nicht mehr beriicksichtigt
werden konnen. In diesem Fall werden wir Ihre Z&hlerstdnde anhand der
Zwischenablesungen oder anhand des Vorjahresverbrauches schitzen.

1
l“



aren

im Winter

=

ppszum g
_ A |

X8]J31X— }20}S 3qOpY :0304



StoBliiften statt durchgéngiges Kippen

1UCN dUNKel WIrd

ht. Durck '@H”‘ Wohnung mit sich, denn wer freut sich nicht
liber eine warme Wohnung b?kaltem Wetter.
Jedoch wird die Luft dadurch sehr trocken und
manchmal auch sehr stickig. Daher kippen
viele Menschen das Fenster iiber langere Zeit
und drehen die Heizung dabei nicht herunter,
sondern eher hach. Das ist jedoch sehr kontra-
produktiv, da es nicht gegen die stickige Luft
hilft und viel Energie benttigt. Unser Tipp ist
mehrmaliges Liiften mit weit gedffnetem Fens-
Kalt statt heiB duschen ter und einer heruntergedrehten Heizung fiir
jeweils fiinf bis zehn Minuten. Das StoBliiften
hat nicht nur den posmven Effekt, Energie und

Im Winter ist es verlockend, heiB zu duschen, doch wenn
Sie schon finf Grad kalter als gewohnt duschen, kdnnen K
Sie bis zu 50 Euro im Jahr pro Haushalt sparen. Somit wer nelbildu ' ber das Liiften sollte
den die Energiekosten zum Erhitzen des Wassers gesenk ht langer dauern,  da ansonsten die
und nebenbei starken Sie auch noch Ihr vegetatives Ner N auskuihlt und wieder hoch-
vensystem durch das kiihlere Duschen.

Stand-by-Modus ausschalten statt anlassen

Wihrend der kalten Jahreszeit sitzt man meist gerne ligbe fause und schaut mal gemitlich am Abend in den
Fernseher. Aber zum Energiesparen ist es wichtig, nach'dem Benutzen eines elektronischen Gerates dieses auch
wirklich komplett auszuschalten (gerade zum Beispiel bereinem mputer oder Fernseher). Dadurch kénnen Sie bei
Ihren Stromkosten einsparen. Falls Innen das standige Ausschalten eines elektronischen Gerates zu miihsam ist oder
Sie dies oft vergessen, haben wir auch hierfiir eine Losung fir Sie. s

Melden Sie sich einfach unter folgender E-Mail-Adresse: marketing@sws-energie.de und Sie erhalten einen Stand-
by-off-Stecker fiir hren Haushalt. Nur solange der Vorrat reicht.

Fazit:

Mit unseren Tipps kénnen Sie einiges im Jahr sparen, lhre Energiekosten sehr gut
senken und nebenbei auch noch fiir lhre Gesundheit was Gutes tun.

Wir wiinschen Ihnen einen energiesparenden Winter.




und gewinnen

n dieser Ausgabe haben wir ein groBartiges Rétsel mit

attraktiven Gewinnen fiir Sie. Versuchen Sie Ihr Gliick

und sichern Sie sich die Chance auf einen unserer
schonen Gewinne aus unserem Winterréatsel.
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- o st | "ides \ v ; Telldes gy \ 1. Preis: Geschenkekorb +
aub- chul- adtin efdhr- erg- riech. : B :
baum  leiter  Piemont ﬁphes g kamm Mittol ng[g'"' Lebensmittelgutschein
Tier meers im Wert von 100,00 Euro
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1 10 2. Preis: Geschenkekorb +
sich- Schner- anzo. Lebensmittelgutschein
liches  p- degerdt Sischer im Wert von 50,00 Euro
Firwort Zihnen 5 stellert

gene- o \ 3. Preis: Geschenkekorb
Ischer g
> 7 4 inger. Umlaut [~ im Wert von 25,00 Euro
Stiick Skat- besitz- \ japani-
fir acht aus- anzzi— %ﬁhe?
Instru- n eater-
rggr#e druck Ig:grwgrst 3 spiel
\ \
von N . -
Sinnen sberm P Sie mdchten
. hohe englisch: online lesen?
Spiel-  »- nach, > ) ) ) .
6 karte 8 w Schreiben Sie uns eine E-Mail an
marketing@sws-energie.de mit
= em Stichwort , Wir 365 online
Lésung: dem Stichwort ,Wir 365 onling*

Name, Vorname

Stral3e, Nr.

PLZ, Ort

Telefon

L&sungswort

Wissen Sie die Lésung? Dann notieren Sie sie auf dem Coupon, kleben ihn auf eine
Postkarte und senden Sie diese bis 21. Dezember 2022 an die Stadtwerke Bad S&ckin-
gen, SchulhausstraBe 40, 79713 Bad S&ckingen. Sie kénnen die Lésung auch per
E-Mail senden: marketing@sws-energie.de (bitte geben Sie Ihre Adresse an) oder an
folgende Nummer faxen: +49 7761 5502-313.
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L»Seit dem 1. September 2022 bin

ich in der Abteilung Controlling und
Regulierungsmanagement tétig.

Fr die Stadtwerke habe ich mich
entschieden, weil ich mich mit

Bad Sackingen verbunden flihle

und ich gerne meine bisherige Er-
fahrung aus der Energiewirtschaft
einbringen und erweitern méchte.

Ich freue mich, das Team untersttitzen

zu diirfen, und auf die abwechslungs-
reichen und vielféltigen Aufgaben. In mei-
ner Freizeit bin ich gerne in der Natur beim
Wandern oder im Garten."

,Seit September bin ich bei den Stadtwerken Bad Séckingen als
Techniker im Team des Bereichs Wéarme und Stromerzeugung
tatig. Auf der Suche nach einer neuen Herausforderung bin ich
auf die Stelle bei den Stadtwerken aufmerksam geworden. Ich
freue mich sehr, meine Erfahrungen als Kfz-Meister nun hier
einbringen zu kénnen. Mit meiner Frau und unseren zwei
Kindern wohne ich in Oberwihl. Meinen Aus-

gleich finde ich in Oldtimern, beim Motor-

sport und in der Blasmusik.”

o 'o’.g\

Wir 365 stellt vor @ o9

,Im Septem-

ber 2016 habe

ich meine Ausbildung

als Industriekauffrau bei den Stadtwerken Bad
S4ckingen begonnen und sie 2019 erfolgreich
absolviert. Seitdem bin ich bei der SWS tatig,
aktuell betreue ich unsere Kunden vor Ort in un-
serem Kundencenter. Wenn uns ein Umzug mit-
geteilt wird, ein Z&hlerstand eingetragen werden
soll oder sich eine Bankverbindung &ndert, bin
ich eine der Ansprechpartner hierfiir. Bei vielen
anderen Fragen rund um den Kunden biete ich
meine Hilfe an. In meiner Freizeit lese ich gerne
oder spiele Computerspiele.”
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Foto: Susanne Eschbach, Regionale Zeitung

Das war das Jahr 2022
Willkommen,

Unser Geschaftsfihrer UDO ENGEL gibt einen kurzen Ruckblick auf das
Jahr 2022 und wagt einen Blick in die Zukunft.



Im Rahmen des
Ferienpro-
gramms malten
Kinder Wiirfel
auf die Wande
der Umkleide-

' kabinen.

—es war ein spannendes, auf-
regendes und nicht ganz ein-
faches Jahr.

Die Energiemérkte sind explodiert, eine Beschaffung der Ener-
gie am Markt war nur schwer méglich und gesetzliche Vor-
gaben mussten immer wieder schnellstmdglich umgesetzt
werden. Eine Anderung im Verbraucherschutz hat dazu gefiihrt,
dass wir alle unsere Sondervertrage kiindigen mussten. Die
neuen AGBs haben wir mit neuen Angeboten fiir Sonderver-
trage an unsere Kunden gesendet. Damit sichern wir unseren
Kunden auch in Zukunft gute Angebote fiir ihre Energiever-
sorgung.

. g X T\ |
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Auch im Bereich der Warmevertrage war einiges los. Wir haben
im September allen unseren Warmekunden neue Vertrége zu-
gesendet, da sich auch hier Anderungen bei den Preiskalkula-
tionen ergaben. Neue Gesetze und Gerichtsurteile waren der
maBgebliche Grund dafiir. Allerdings wollten wir unseren Kun-
den auch mehr Transparenz bieten, indem die Erzeugungs-
struktur je Netz bei der Berechnung zugrunde gelegt wurde.

ABER WIR HATTEN NICHT NUR
SCHATTENSEITEN IM JAHR 2022.

Unser Waldbad wurde komplett fertiggestellt und wir konnten
im neuen Glanz die Badesaison erffnen. Die sommerlichen
Temperaturen haben uns viele Besucher beschert. Mehr als
76.000 Gaste haben unser Waldbad besucht, obwohl wir seit
Mitte Juli unser Badewasser nicht mehr beheizt haben. Die Be-
sucher waren begeistert von unserem sanierten Waldbad!

Das Kinderferienprogramm wurde ebenfalls im Waldbad durch-
geflihrt. Unsere kaufménnischen Auszubildenden haben ge-
meinsam mit den Kindern die Umkleidekabinen im Waldbad
verschonert und mit bunten Wiirfeln bemalt.

Im Bereich der E-Mobilitdt wurde weiter investiert. So konnte
zum Beispiel eine weitere Ladestation in Wallbach in Betrieb
genommen werden.

BLICK IN DIE ZUKUNFT

Im Fokus 2023 steht vor allem die Prozessoptimierung. Einzelne
Prozesse werden unter die Lupe genommen und gemeinsam
mit einem Dienstleister (iberarbeitet und optimiert.

Natiirlich gibt es noch weitere Ziele und Wiinsche fiir das Jahr
2023. Allerdings mdchte ich meinem Nachfolger an dieser
Stelle nicht vorgreifen. Fiir mich waren die zwei Jahre bei der
Stadtwerke Bad Sickingen GmbH eine spannende, aber auch
herausfordernde Zeit. Ich bin mir sicher, dass die Stadtwerke
Bad Sackingen GmbH bereits 2022 ein deutlich besseres Er-
gebnis erzielen wird als noch im Friihjahr 2022 prognostiziert.

Ich bedanke mich bei lhnen fiir Ihre Treue und Ihr Vertrauen und
wiinsche lhnen alles Gute fiir die Zukuntft.

B e

Das Waldbad ist
nach der Sanierung
noch attraktiver fiir
Besucher gewor-
den. Vom unbe-
heizten Wasser lie-
Ben sie sich nicht
abschrecken.
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Unsere

Wie jedes Jahr nutzen wir die Weihnachtszeit, um EINFACH MAL DANKE

ZU SAGEN und Vereine, Ehrenamter oder soziale Einrichtungen zu unter-

stiitzen. Dieses Jahr geht unsere Spende in Héhe von 3.000 Euro an die
Helfer mit Herz e. V., Bad Sackingen.

¢ Sie verteilen einmal die Woche ein kostenloses warmes e Sie unterstiitzen bei der Kleider- und Haushaltsausstattung

Essen sowie Kaffee und ein Dessert. sowie bei der Kleiderwasche, bei Reparaturen und Bedarfs-
¢ Sie helfen den Menschen, ihren individuellen Weg zu finden, ausstattung.

um einem geregelten Alltag nachzugehen, und begleiten e Sie verteilen Riickbrot und retten Restanten.

diese dabei. ¢ Sie sind Ansprechpartner oder der einzige familiare Umgang.

S [ ioifer mit Herze. Vi 5.
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